Polityka Prywatnosci

Od dnia 25 maja 2018 roku obowigzuje Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (zwane dalej ,,RODO”) i stanowi rame prawng
przetwarzania danych osobowych.

Niniejsza polityka prywatnosci (zwana dalej ,Politykg”) opisuje, w jaki sposdb pozyskujemy
i przetwarzamy Panstwa Dane osobowe, podczas korzystania i dostarczania naszych produktow i ustug.
Niniejsza Polityka okresla, w jaki sposdb CONSORG Spoétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach (40-611),
ul. Fabryczna 15, wykorzystuje podawane przez Panistwa Dane osobowe, po uprzednim
powiadomieniu lub uzyskaniu Panstwa zgody, o ile jest to wymagane przez obowigzujgce przepisy
prawa.

Niniejsza Polityka obowigzuje klientow korzystajgcych z produktéw i ustug firmy CONSORG SA oraz
obowigzuje ona wszystkich go$ci odwiedzajgcych strone internetowg firmy CONSORG SA.

Administrator danych osobowych

Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak bedg wykorzystywane Panstwa dane
osobowe, jest CONSORG Spodtka Akcyjna, z siedzibg w Katowicach (40-611), ul. Fabryczna 15,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Katowicach Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000394091, NIP 954-23-51-551, REGON 276910840, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 249.700,00 zt.,

W celu realizacji Paistwa uprawnien, wyrazenia albo cofniecia zgdd oraz wnoszenia sprzeciwdw,
nalezy skorzystac z ponizszych mozliwosci kontaktu.

Adres e-mail: biuro@consorg.pl

Adres pocztowy: CONSORG S.A., ul. Fabryczna 15, 40-611 Katowice

Jakie dane osobowe gromadzimy?

Ze wzgledu na charakter naszych ustug i produktéw mozemy gromadzi¢ nastepujgce Dane osobowe
pod warunkiem powiadomienia lub uzyskania Panstwa zgody w stosownych przypadkach:

- Dane kontaktowe

Czyli informacje umozliwiajgce nam identyfikacje i kontakt z Panstwem. Informacje te obejmuja:
imiona i nazwisko, adres zameldowania / zamieszkania, adres korespondencyjny, numer telefonu,
adres e-mail, a takze inne dane kontaktowe pozyskiwane od Panstwa, a w przypadku przedsiebiorcéw
dodatkowo nazwe firmy i Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP).

- Informacje o koncie

Czyli informacje, ktdre nam Panstwo przekazujecie, aby korzystac z naszych ustug, takie jak informacje
o koncie bankowym, adres do faktur oraz informacje przekazane przez Panstwa w przypadku
kontaktowania sie z nami w celu uzyskania informacji o naszych produktach i ustugach.

-Informacje o ustugach



Czyli informacje niezbedne do swiadczenia Paristwu naszych ustug, np. rodzaj $wiadczonej ustugi.
- Ogélne informacje o uzytkowaniu

Czyli informacje generowane przez Paniistwa w trakcie odwiedzania naszych stron internetowych oraz
uzytkowania naszych produktéw i ustug takich jak: Domeny, Hosting, Serwery Dedykowane, Kolokacje,
Certyfikaty SSL.

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Przetwarzanie Paristwa danych osobowych jest zawsze dobrowolne, ale niezbedne do realizacji umowy
zawartej z Panstwem w celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng. Paristwa dane sg niezbedne w celu

- umozliwienia prawidtowego swiadczenia ustug, w tym zapewnienia prawidtowej obstugi technicznej
i reklamacyjnej - na podstawie art. 6 ust.1 litera b RODO,

- obstugi marketingowej, promocyjnej i w razie potrzeby windykacyjnej, sadowej i egzekucyjnej - na
podstawie art. 6 ust.1 litera f RODO,

- prowadzenia danych statystycznych - na podstawie art. 6 ust.1 litera f RODO
- zapewnienia zasady rozliczalnosci wynikajgcej z RODO - na podstawie art. 6 ust.1 litera c RODO

- realizacji obowigzkéw podatkowych i ksiegowych - na podstawie art. 6 ust.1 litera c RODO

Komu mozemy udostepni¢ dane osobowe?

W niektérych sytuacjach mamy prawo przekazywac Panstwa dane osobowe innym odbiorcom, jesli
bedzie to niezbedne do wykonania zawartej z Paristwem umowy lub do zrealizowania obowigzkéw
cigzacych na nas. Bedziemy w takim przypadku przekazywac dane osobowe trzem grupom odbiorcow:

- osobom upowaznionym przez nas, naszym pracownikom i wspétpracownikom, ktérzy muszg miec
dostep do danych osobowych w celu wykonywania swoich obowigzkéw,

- podmiotom przetwarzajacym, ktérym powierzymy przetwarzanie danych osobowych,

- innym odbiorcom danych np. posrednikom, organom certyfikujgcym, kurierom, bankom,
ubezpieczycielom, kancelariom prawnym, podmiotom windykujgcym, organom publicznym.

Czas przechowywania danych osobowych

Przechowujemy Panistwa dane osobowe przez czas obowigzywania umowy zawartej z Paristwem,
a takze po jej zakonczeniu w celach:

- dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

- wykonania obowigzkédw wynikajgcych z przepisdw prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych
i rachunkowych,

- zapobiegania naduzyciom i oszustwom,



- archiwizacyjnych oraz statystycznych,

- maksymalnie przez okres 10 lat od dnia zakoriczenia wykonania umowy.

W celu rozliczalnosci tj. udowodnienia przestrzegania przepisdw dotyczacych przetwarzania danych
osobowych bedziemy przechowywaé dane przez okres, w ktérym CONSORG SA zobowigzany jest do
zachowania danych lub dokumentéw je zawierajacych dla udokumentowania spetnienia wymagan
prawnych i umozliwienia kontroli ich spetnienia przez organy publiczne.

Prawa wynikajgce z RODO
Zgodnie z przepisami RODO oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne przystuguje Paistwu:
- Prawo do wyrazenia oraz cofniecia zgdd na:

e przetwarzanie Panstwa danych kontaktowych, tj. adresu e-mail, numeru telefonu w celu
otrzymywania komunikacji marketingowej drogg elektroniczng na adres e-mail, numer sms lub
w drodze potgczenia telefonicznego,

e przetwarzanie Panstwa danych kontaktowych. tj. adresu e-mail w celu przesytania przez
CONSORG SA rachunkéw w formie elektronicznej.

- Prawo dostepu do Panstwa danych w tym uzyskania kopii danych podlegajgcych przetwarzaniu, takze
w formie elektronicznej;

- Prawo do sprostowania (poprawienia) Panstwa danych osobowych jesli Panstwa dane znajdujace sie
w naszym posiadaniu sg niedoktadne lub niekompletne;

- Prawo do usuniecia Panistwa danych jesli Paristwa dane nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych
zostaty zebrane, a CONSORG SA nie ma podstaw do ich przetwarzania, np. na podstawie Panstwa zgody
albo realizacji obowigzku prawnego;

- Prawo do przenoszenia danych udostepnionych nam przez Panstwa w formacie do odczytu
maszynowego, np. gdyby chcieli Paristwo udostepnic je innemu dostawcy ustug;

- Prawo ograniczenia przetwarzania Panstwa danych w nastepujgcych przypadkach (przy sktadaniu
whiosku nalezy wskaza¢ jeden z ponizszych przypadkow):

e jesli macie Panstwo zastrzezenia co do prawidtowosci Paristwa danych;

e jesli uwazacie Panstwo, ze nie powinnismy przetwarzaé Panstwa danych, ale jednoczesnie nie
chcecie, aby$my je usuneli;

o jesli takie dane osobowe nie s juz nam potrzebne, natomiast Paristwo potrzebujecie ich
w zwigzku z dochodzeniem roszczen.

- Prawo whniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Panstwa danych osobowych do
organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, adres: ul. Stawki 2, 00-
93 Warszawa.

Bezpieczenstwo danych osobowych



Na biezgco prowadzimy analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe sg przez nas
przetwarzane w sposdb bezpieczny — zapewniajacy przede wszystkim, ze dostep do danych majg
jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane
przez nie zadania. Dbamy o to, by wszystkie operacje na danych osobowych byly rejestrowane
i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikéw i wspoétpracownikéw firmy CONSORG SA.

Podejmujemy wszelkie niezbedne dziatania, by takze podwykonawcy i inne podmioty wspétpracujgce
z CONSORG SA dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa w kazdym
przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na nasze zlecenie.



